THONG TIN CHUONG TRINH TRA GOP THE TIN DUNG
Chuong trinh 4p dung cho CHU THE TIN DUNG VISA/MASTERCARD/JCB (khdng &p dung cho
thé cong ty/doanh nghi¢p, thé phy, thé Debit va thé khong dugc phat hanh tai Viét Nam).
1. QUY PINH CHUNG:
- Thoi gian tra gop: 3,6,9,12 thang (ap dung tuy tng ngan hang).
- Ap dung cho don hang hogc san pham c6 gié tri thanh toan tir 3 triéu dong tro 1én.
- Khéng gidi han s6 1an mua tra gop (nhung phai ¢am bao thé dii han mic).
- Chu thé khong dugc huy giao dich sau khi giao dich da chuyén sang tra gop.
- Thé tin dung phai dam bao con hiéu luc trong thoi gian dang ky tra gop (tinh theo ngay). Vi
du: KH dang ky tra gop thé tin dung 6 thang vao ngay 01.07.2022, thi ngay hét han cua thé
tin dung phai 16n hon 31.12.2022.
- Khéng chuyén ddi cac giao dich thuc hién truéc 5 ngay sao ké.
- Giao dich c6 thé s& bi tir chdi chuyén ddi tra gop néu Ngan hang xac minh duoc thé khéng chinh
chu, thé hét han, khong du han mc, thé 18i, KH ¢ no qua han, thanh todn can ngay sao ké...
2. CACH THUC CHUYEN POl TRA GOP

Ngan hang Céch thikc chuyén doi tra gop

Sacombank, HSBC, VIB, - Trong vong 7 - 10 ngay hé thong tu chuyén doi. Truong
VPBank, Techcombank, hop trong 7-10 ngay cho chuyén doi ma tai khoan cua

SCB, ACB, Shinhanbank, quy khach da 1én sao ké thi co thé giao dich cua khach
Vietcombank, Standard Chartered, | s& duoc chuyén doi tra gop o ky tiép theo.

Vietinbank, BIDV, OCB, - Giao dich khi da chuyén dbi tra gop néu KH muén hiy
Nam A Bank, Eximbank. tra gop va hoan tién sé bi mat phi tra gop va phi tat toan

(néu c6) theo quy dinh caa tirng ngan hang.

- Ngan hang tu Chuyen dbi gop nhung trong qué trinh
chuyén ddi ngan hang c6 thé lién hé cha thé thi cha the
vui long nghe méy dé giao dich gop duoc xir ly.

Luuy:

- Khi dang ky giao dich chuyén d6i tra gdp lai suat 0% tai hé thong Siéu thi dién may noi that Chg Lén
KHONG dong nghia v6i viéc giao dich chuyén ddi tra gop duogc thanh cong 100% vi ngan hang phat
hanh thé 1a don vi quyét dinh va c6 mot sé diéu kién, quy dinh

- Sau 7-10 ngay khi ding ky chuyén ddi tai Chg Ln, Quy khéch vui 1ong lién hé sb hotline ngan hang dé
kiém tra xem cac giao dich di duogc chuyen dbi tra gop 0% thanh cong hay khong va ngan hang noi phat
hanh thé s& chiu trach nhiém giai quyét cac khiéu nai thac méc hoac cac thong tin can biét lién quan.
Chung tdi hoan toan khdng chiu trach nhiém lién quan dén viéc chuyén doi tra gép khdng thanh cong
hoic cAc van dé khac lién quan dén thé ciia Quy khach.

1. Truwang hgp khach hang yéu ciu huy giao dich va hoan tién.

- Pon hang di thanh toan rdi ma KH khong liy hang nira thi bt budc phai bao hay giao dich.

KH s& duoc hoan lai (refund) toan bo sé tién mua hang trong vong 7 - 15 ngay (trir thir 7

va Chu Nhat, theo quy dinh cta ngan hang).

- Luu ¥, néu trong truong hop giao dich da dugc ngan hang tiép nhan thi KH s& bi mat phi

tra gop va phi tat toan (néu c6) theo quy dinh cua tirng ngan hang.

2. Truong hop khach hang muén déi sang san phiam khac khi di giao dich thanh cong.

- KH duoc doi sang san pham khéc c6 cling gia hoic cao hon gia cua san pham ban dau

da thanh toan.

- Khi KH d6i sang san pham c6 gia cao hon san pham ban dau, KH van tra gop cho ngan

hang nhu giao dich ban dau phan chénh léch gitra san pham ban dau va san pham méi

KH c6 thé thanh toan tién mat hozc ca thé thanh toén truc tiép



